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1. Informatii generale

Site-ul https://pregatire-anre.ro este administrat de PFA Petrescu Lucian-Gabriel, denumit
in continuare , Vanzatorul”.

Datele de identificare ale Vanzatorului:
e Denumire: PFA Petrescu Lucian-Gabriel

o CUI: 55684950

e E-mail: contact@pregatire-anre.ro

Prin utilizarea site-ului si plasarea unei comenzi, cumparatorul accepta prezentele conditii,
in masura In care acestea sunt aplicabile contractului incheiat.

2. Produsele comercializate

Vanzatorul comercializeaza manuale si materiale didactice destinate pregatirii pentru
autorizarea electricienilor ANRE.

Caracteristicile produselor, editia, formatul si pretul sunt prezentate in pagina aferenta
fiecarui produs.

Imaginile de prezentare au caracter ilustrativ. Produsul livrat va corespunde descrierii si
caracteristicilor publicate.

3. Preturi si disponibilitate

Preturile sunt exprimate in lei si sunt afisate inainte de plasarea comenzii.

Costul livrarii este inclus In pret, daca pagina produsului nu precizeaza in mod expres altfel.
Ofertele promotionale sunt aplicabile In perioada si in conditiile prezentate pe site.

Produsele marcate , Foarte curand” sau care nu pot fi selectate nu pot fi comandate pana la
activarea lor de catre Vanzator.

4. Plasarea comenzii

Cumparatorul selecteaza produsul sau pachetul dorit si completeaza formularul de comanda
cu datele solicitate.
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Pentru livrare sunt necesare datele de identificare si contact ale cumparatorului si
informatiile necesare expedierii, inclusiv selectarea unui locker sau a unei adresa de
expeditie, atunci cand aceasta este optiunea aleasa.

Pentru facturarea pe persoana juridica se completeaza separat datele societatii.

Inainte de trimiterea comenzii, cumparatorul poate verifica produsele, pretul si datele
introduse.

Trimiterea formularului reprezinta o solicitare ferma de comand3, In conditiile prezentate in
pagina de comandad. Confirmarea primirii automate a formularului nu reprezinta
confirmarea incasarii platii.

5. Plata
Plata se efectueaza prin transfer bancar in contul comunicat de Vanzator.

Datele de plata vor fi afisate cumparatorului dupa completarea comenzii sau in instructiunile
de plata transmise prin e-mail.

Comanda va fi verificata de Vanzator dupa identificarea incasarii in contul bancar.

Incidrcarea unei dovezi de platd nu echivaleaza cu confirmarea incasdrii. Vanzitorul verificd
plata in evidentele bancare Tnainte de expedierea produsului.

In cazul in care plata nu este identificata intr-un termen rezonabil, Vanzatorul poate contacta
cumparatorul pentru clarificari si poate anula comanda in conditiile comunicate acestuia.

6. Facturare

Pentru comenzile acceptate se emite documentul fiscal corespunzator, potrivit legislatiei
aplicabile.

Cumparatorul este responsabil pentru corectitudinea datelor de facturare furnizate.

Factura se transmite prin mijloace electronice sau prin modalitatea permisa de legislatia
aplicabila.

7. Livrare

Livrarea se realizeaza prin serviciul de curierat eAWB, la lockerul selectat sau prin metoda
de livrare disponibila In formularul de comanda.

Termenul estimat de expediere si livrare este comunicat pe site sau in mesajul de confirmare
a comenzii.

Termenele de livrare pot fi influentate de disponibilitatea produsului, de procesarea
comenzii si de conditiile operationale ale curierului.



Vanzatorul va informa cumparatorul in cazul aparitiei unor intarzieri semnificative.
8. Dreptul de retragere si returul

Cumparatorii persoane fizice care au calitatea de consumatori beneficiaza de dreptul legal
de retragere din contract in termen de 14 zile calendaristice de la primirea produsului, In
conditiile legislatiei aplicabile.

Conditiile si procedura de exercitare a dreptului de retragere sunt descrise in Politica de
livrare si retur si in Formularul-tip de retragere.

Prezentele conditii nu limiteaza drepturile legale ale consumatorilor.
9. Reclamatii si neconformitati

Cumparatorul poate transmite sesizari si reclamatii la contact@pregatire-anre.ro.

Sesizarea va include, in masura necesard, numarul comenzii si o descriere a situatiei.

Vanzatorul va analiza solicitarea si va comunica un raspuns intr-un termen rezonabil, cu
respectarea termenelor prevazute de legislatia aplicabila.

Drepturile legale privind conformitatea produselor si protectia consumatorilor raman
aplicabile.

10. Protectia datelor

Datele personale furnizate in cadrul comenzilor sunt prelucrate conform Politicii de
confidentialitate disponibila pe site.

11. Proprietate intelectuala

Continutul site-ului, inclusiv textele, materialele didactice, imaginile, grafica si elementele
originale, este protejat de legislatia privind drepturile de autor si proprietatea intelectuala.

Achizitionarea unui manual nu transfera drepturile de autor asupra continutului acestuia.

Reproducerea, distribuirea, publicarea sau comercializarea materialelor fara acordul
titularului drepturilor este interzisa, cu exceptiile prevazute de lege.

12. Dispozitii finale

Prezentele conditii se interpreteaza in conformitate cu legislatia romana si cu normele
aplicabile privind protectia consumatorilor.

In cazul modificarii conditiilor, versiunea actualizata va fi publicata pe site.

Nicio prevedere a prezentului document nu exclude sau restrange drepturile imperative ale
consumatorilor.
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