
POLITICA DE LIVRARE ȘI RETUR 
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1. Modalitatea de livrare 

Produsele comercializate pe pregatire-anre.ro sunt expediate prin serviciul de curierat 

eAWB. 

Cumpa ra torul selecteaza  lockerul disponibil î n formularul de comanda  sau metoda de livrare 

disponibila  pentru produsul comandat. 

Livrarea se realizeaza  la adresa sau î n lockerul selectat de cumpa ra tor, î n funct ie de serviciul 

disponibil. 

2. Costul și termenul de livrare 

Costul livra rii este inclus î n pret ul afis at al produsului, pentru ofertele care ment ioneaza  

transport inclus. 

Termenul estimat de expediere este comunicat î n pagina produsului sau î n confirmarea 

comenzii. 

Î n cazul indisponibilita t ii temporare a produsului sau al unor î nta rzieri, cumpa ra torul va fi 

informat. 

3. Dreptul de retragere 

Cumpa ra torul persoana  fizica  ce act ioneaza  î n scopuri din afara activita t ii sale profesionale 

beneficiaza  de dreptul de retragere din contract, fa ra  a fi necesara  justificarea deciziei, î n 

termen de 14 zile calendaristice de la data la care intra  î n posesia fizica  a produsului. 

Pentru exercitarea dreptului de retragere, cumpa ra torul transmite o declarat ie neechivoca  

prin e-mail la contact@pregatire-anre.ro sau printr-o alta  modalitate care permite dovedirea 

transmiterii. 

Cumpa ra torul poate utiliza formularul-tip de retragere disponibil pe site, fa ra  ca utilizarea 

acestuia sa  fie obligatorie. 

4. Returnarea produselor 

Dupa  comunicarea deciziei de retragere, cumpa ra torul va returna produsul fa ra  î nta rzieri 

nejustificate s i î n termenul legal aplicabil. 

Produsul se va expedia la adresa de retur comunicata  de Va nza tor. 
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Cumpa ra torul poate fi responsabil pentru diminuarea valorii produsului rezultata  din 

manipula ri care depa s esc ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor 

s i funct iona rii acestuia, î n condit iile legii. 

Costul direct al returna rii este suportat de cumpa ra tor, daca  acesta a fost informat î n 

prealabil î n mod corespunza tor s i daca  legea nu prevede altfel. 

5. Rambursarea sumelor 

Î n cazul exercita rii valabile a dreptului de retragere, Va nza torul va rambursa sumele datorate 

î n termenul legal, fa ra  î nta rzieri nejustificate. 

Rambursarea se efectueaza , de regula , prin transfer bancar, î ntr-un cont comunicat de 

cumpa ra tor, fa ra  comisioane suplimentare impuse pentru rambursare. 

Va nza torul poate ama na rambursarea pa na  la recept ionarea produsului returnat sau pa na  la 

primirea dovezii ca  acesta a fost expediat, lua ndu-se î n considerare momentul care intervine 

primul, î n condit iile legii. 

Rambursarea costului livra rii init iale se efectueaza  î n limitele s i condit iile preva zute de 

legislat ia aplicabila . 

6. Produse deteriorate sau neconforme 

Daca  produsul ajunge deteriorat sau nu corespunde comenzii, cumpa ra torul este rugat sa  

contacteze Va nza torul la contact@pregatire-anre.ro s i sa  descrie situat ia. 

Va nza torul va analiza sesizarea s i va aplica ma surile s i remediile preva zute de legislat ia 

privind conformitatea produselor s i protect ia consumatorilor. 

Drepturile legale ale cumpa ra torului nu sunt limitate de prezenta politica . 

7. Excepții și drepturi legale 

Except iile de la dreptul de retragere se aplica  numai î n situat iile expres preva zute de lege. 

Faptul ca  un produs este o carte tipa rita  nu constituie, prin el î nsus i, o excludere generala  a 

dreptului de retragere. 

Prezenta politica  nu limiteaza  drepturile obligatorii acordate consumatorilor de legislat ia 

aplicabila . 

 

mailto:contact@pregatire-anre.ro

